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Valais - Wallis
Classement des 10 derniéres années (en millions de nuitées)
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Statistische Berichte der Walliser Hotellerie

L'hiver 2006/07
a été le meilleur
depuis fort
longtemps.

Der Winter 2006/07
war der beste seit
Jahren.
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Bilan touristique Suisse et Valais
Tourismus Jahresbilanz—Schweiz und Wallis
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Nuitées valaisannes par provenance, destination et périodes
Walliser Uebernachtungen nach Herkunft, Fremdorten und Perioden

Provenance des hoétes de I'hétellerie valaisanne
Hiver/Eté 2005/2006
Herkunft der Gaste der Walliser Hotellerie
Winter/Sommer 2006/2007
Suisse/Schweiz 1'924'849|  -0.02% M Suisse/Schw eiz
Allemagne/Deutschland 637'880|  1.44% @ Allemagne/ Deutschland
France/Frankreich 222'737 5.06% O France/Frankreich
Belgique + Lux./Belgien 254'782| 23.93% (7 Belgique + Lux./Belgien
Grande-Bretagne/Eng|. 375'497 5.51% O EFE"dE'BFEt?g”E/E”gL
Pays-Bas/Niederland 159'008| 11.63% @ Pays-Bas/Niederland
USA 114'394( -11.01% E .I]E[ﬁ\un/.]apan
Japon/Japan 108'104| -11.46% B talie/talien
Italie/Italien 89'311 12.73% I Espagre/Spain
Espagne/Spain 38'322| 26.30% O Scandinavie
Scandinavie 66'265 12.45% [ Russie/Russland
Russie/Russland 70'654| 30.76% B Autres/Andere
Autres/Andere 256'196 17.51%
Uizl 4317999  3.77%
Nuitées valaisannes selon la destination
Zermatt 1'402'113| 32.47% Walliser Uebernachtungen nach Regionen
Saastal 554'219 12.84% Hiver-été/Winter-Sommer 2006/2007
Martigny-Région 349021  8.08% W Jermatt
Crans-Montana 278'396 6.45% - SE'E'S.tE" .
Leukerbad 302318|  7.00% O EEF“-C%REH'””
Aletsch 204929|  6.83% g LEEE:;bEStEHE
G'oms N 208'752 4.83% & Metsch
Sion-Région 184'179 4.27% 0 oms
Sierre-Anniviers 225'875 5.23% O Sion-Region
Verbier 151'977 3.52% B Sierre-Anniviers
Chablais 125'384 2.90% M Verbier
Rund um Visp 101323  2.35% O Chablais
Grachen 87'551 2.03% B Rund um Visp
Létschental 31018  0.72% M Grachen
Nendaz 20944|  0.49% : hﬁtsghﬂﬂtm
Total 4'317'999 100.00% encaz

Nuitées dans
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Hotel Benchmark Société suisse
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de Crédit hotelier

Hotel Benchmark Schweizerische Gesellschaft fur Hotelkredit

Nombre d'hétels

157 14 2
Zahl des Betriebe 3 6 6 65
Taux d'occupation des lits période d'ouverture o o o o
Prozentuale Bettenbesetzung: Oeffnungszeit 51.8% 50.2% 56.1% 53.4%
caleulé sur fannée 40.5% 40.6% 43.1% 43.9%
auf's Jahr
Durée moyenne de séjour
31 3 3.9 3.4
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
Moyenne de I'hnébergement en CHF SFr. 80.00 SFr. 80.00 SFr. 83.00 SFr. 88.00
Durchschn. Des Beherbergungsertrages CHF
Revpar / Revenue per available room en Sfr. SFr. 78.00 SFr. 76.00 SFr. 99.00 SFr. 95.00

Revpar / Zimmerrate

Moyenne produits d'hébergement / lit
Durchschn. Behergungsertr. pro Bett

SFr. 11'017.00 SFr. 11'693.00 SFr. 12'097.00

SFr. 14'127.00

Chiffre d'affaire par employé (productivité)
Gesamtumsatz pro Mitarbeiter (Mitarbeiterproduktivitét)

SFr. 126'169.00 SFr. 133'779.00 SFr. 154'840.00

SFr. 151'255.00

Source: Société suisse de crédit hételier

Quelle: Schweizerische Gesellschaft fur

Recettes par secteurs / Einnahmen pro Abteilung

100%-1

80%-

60%-1

40%-

20%-

CH 2005 VS 2005

CH 2006

VS 2006

O Produits divers/llebriger
[ Hebergement/Beherbergung

[ Restauration/Restaurant / Kiiche

Hotelkredit

Rendement par secteurs/Abteilungsergebnis

80.0%

60.0% -

40.0% -

20.0% -

0.0%

CH 2005 CH 2006 VS 2005 \'

S 2006

O Rendement de la cave en % / Kellerergebnis in %
O Rendement de la cuisine en % / Kiichenergebnis in %
O Total marchandise en % / W arenergebnis in %
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Hotel Benchmark Société suisse de Crédit hotelier
Hotel Benchmark Schweizerische Gesellschaft fur Hotelkredit

Dépenses d'exploitation
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& & & & & & & 0%
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2003 2004 2005 2006 2004 2005 2006

CH CH CH CH VS Vs VS

[ Autres charges d'exploitation / Uebriger Betriebsauw and

O Assurance choses / Sachversicherung

O Energie (chauffage, électricité, eau) / Energie (Brennmaterial, Elektrizitit, W asser)

[ Marketing (y compris commissions et contributions) / Marketing (Inkl. Kommissionen, Beitrége)
O Charges du personnel (salaires bruts y.c. les charges sociales et autres charges du personnel, sans direction) / Personalaufw and (Bruttolibne inkl. Soziallasten

und iibrige Personalkosten, chne Direktionslihne)
O Charges marchandises et autres charges directes/Direkter W aren- und Dienstleistungs- Aufw and

100%
0% gl pef 278 [o8@ 288 [27f] [27. [ Resultat brut
Evolution des données 80% dexploitation | / |
essentielles du compte 70%. Betriebsergebnis
d’EXPLOITATION et ’
comparaison entre CH 60%-
A * *
(hotels 3* et 4%) 50%
Entwicklung der wich- 0% 18 73d 2[ M8 |71 7l 72
tigsten ERFOLGSRECH- 0% O Sous-total des
NUNGSKENNZAHLEN dpenses
und Vergleich 20% dexploitation /
zwischen CH (3* Ho- 10% Betriebsaufwand
tels) und VS ° Zwischentotal
0%
CHAF CHAF CHAF CHAF CHAF CHAF CHAF
Sgurge: Societe suisse de crédit 2003 2004 2005 2006 2004 2005 2006
hotelier
CH CH CH CH Vs Vs Vs
Quelle: Schweizerische Gesell-

schaft fir Hotelkredit
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Hotel Benchmark Société suisse de Crédit hotelier
Hotel Benchmark Schweizerische Gesellschaft fur Hotelkredit

Evolution rendement / Ertragsentwicklung
20
10.4
199 s RN
10 4
34
5777 - T T - T |.72777
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N
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-20
& & & & ¢ & & & ¢
[ Cash flow dentreprise/ Unternehmungs- Cash-Aow [ Arrortissement en % du CA/ Abschreibungen in % CA [ Resultat net/Nettobrgebnis
’ CH CH CH VS VS
2004 2005 2006 2005 2006
Charges CHAF CHAF CHAF CHAF CHAF
Financieres et :
e iEes Entretien et remplacement
. . Unterhalt und Ersafz 44 | 47 | 48 | 35 -4
Finanz und im- , ,
moblien Charges relatives au financerment
-aufwand Finanzaufivand -4 £.7 - £.8 $.9

Cash-flow d'exploitation | Betriebs-cash-flow 72 8 86 8.1 8.7
Produits et charges extraordinaires

Ao. Ertrag und Aufwand 05 1.1 06 0 0.1
Cash-flow entreprise

Unternehmungs-Cash-Flow 17 9.1 93 8.1 88
Amartissements

Abactretbungen 94 | 98 | 98 | 02| -109

Resultat d'entreprise
Unternehmungs-Ergebnis 180 | 080 | 080 | 220 | 230
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Investissements dans I’hotellerie valaisanne induits par les aides SDET/LIM et Ccf
Induzierte Investitionen in die Walliser Hotellerie durch DWT / LIM u. Ccf Beihilfen

Investissements induits et nombre d'hétels concernés
Induzierte lnvestitionen und Anzahl der Hotelbetriebe
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[T INVESTISSEMENTS INVESTITIONEN (en millions de Frs)
1986-2003  Total: 1'184'843  Moyenne: B2'825  Total hatels : 518
—— HOTELS TOTAL Valais
Années 2006 | 2007 | 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
_ons 10 4 / / 2050000 / 3465000 | 1'3800000 | 5515000 | 1380000 | 74.28% | 66.35%
Renovationen
Nouvelles constructions
0 0 / / / / / / / / / /
Achats + Rénovations
1 1 1 1
Hotellaub R . 0 / / 000000 / / / 000000 / 3.40% /
Gites ruraux et log. Groupes 4| 2| w00 6000 | 700000 | 250000 / 50000 | 700000 | 795% | mes%
Bauemhof u. Guppenunterkunit
Assainissements 0
Firnerzielle S 1 0 / / / / 320000 / 320000 / 4.31% /
Total 16 6 | 280000 / 3110000 | 700000 | 4035000 | 1'380000 | 7425000 | 2080000 | 100% 100%
Investissements induis
Induzierte Investitionen




Siles fonds avaient
été surtout affec-
tés aux cantons
des Grisons et de
Berne antérieure-
ment, ils I'ont été
principalement au
Valais (4,7) ainsi
qu'au Nord et &
I'Est de la Suisse
(10,0).

Waren die Mittel-
verwendungen in
den vergangenen
Jahren vor allem in
den Kantonen
GraubUnden und
Bern ausgeprdgt,
sind diese im 2007
zur Hauptsache im
Wallis (4,7) und in
der Nord-/
Ostschweiz (10,0)
erfolgt.
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en millions de Fr.

Cautiormemenis et préis accordés par la SCH de 1997 2 2007
Rirgsciefien und (arfefen der SGH van 1957 bis 2007

O Vdais [ Total Stisse

in Mio Fr.

Evolution du volume des salaires dans I'hotellerie valaisanne depuis 1993
Entwicklung des Lohnvolumen der Walliser Hotellerie seit 1993

I D O
|

Mios de Fr.

[s2]
o
o
N

2004
2005
2006

O Salaires (mios de Fr.) Lohnsumme in Mio.

2007
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Recettes d'exportation par branche” 2003

1. Métallurgie, industrie des machines 509

2. Industrie chimique 452
3. Industrie horlogére 10.2
4. Tourisme (balance touristique) 11.6
. Industrie textile 4.2

2004 2005 2005 2007
en milliards de CHF

LL.2 G8.3 650 72.5

49.6 C4.8 63.0 68.8

11.2 12.4 13.7 16.0

11.9 12.5 13.6 14.6

4.2 4.2 4.4 4.6

1} 5ans les revenus das capitaus placss & |'stranger ri kes revenus des trvailleurs suisses A ['étranger
Zaurca: Office fédéral de la statistique

Exporteinnahmen der Schweiz 2003 2004 2005 2006 2007
nach Branchen® Mrd. CHF Mrd. CHF Mrd. CHF Mrd. CHF  Mrd. CHF
1. Metall-, Maschinenindustrie 50.9 g5.2 B&.3 B5.0 72.5
2. Chemische Industrie 45.2 496 54.8 f3.0 8.8
3. Uhrenindustrie 10.2 11.2 12.4 13.7 16.0
4, Tourismus (Fremdenverkehrsbilanz) 116 11.9 12.5 13.6 14.6
5. Textilindustrie 4.2 4.2 4.2 4.4 4.6
11 ohne Kapital- und Arbeitseinkormman aus dem Ausland
Cuelle: Bundasamt fiir Statistik
Catéqorie d’hites Dépenses 2003 en CHF pour:
Lelogement  Lanourriture  Les frais Total
annexes
Hiites dans des hitels 143 72 86 e[|
Hétes dans des appartements de vacances 24 i 26 79
Hétes dans des campings 13 26 2?2 61
Héites dans des &tablissements d’héb. collectif 20 26 20 6
Hétes dans des auberges de jeunesse 28 25 1 63
Hétes chez des parents ou connaissances 33
Saurce; CHfice fedéral da [z statistique
Gasteart Ausgaben in CHF 2003 filr
Unterkunft  Verpflegung Meben- Total
kosten
Hotelgast 143 72 86 301
Gast in Ferienwaohnung 24 29 26 79
Gast auf Campingplatz 13 26 22 61
Gast in Gruppenunterkunft 20 26 20 66
Gast in Jugendherberge 28 25 11 63
Gast bei Verwandten und Bekannten 33
Cuelle: Bundesamt fiir Statistik
Branche Dépenses 2004
Essence Treibstoffe 695 millions de CHF
Tabac Tabakwaren 127 millions de CHF
Friandises Slsswaren 288 millions de CHF
Souvenirs, objets artisanau Souvenirs, Kunsthandwerk: &7 millions de CHF

111 millions de CHF
20 millions de CHF
21 millions de CHF

Taui Taxifahrten
Navigation intérieure Binnenschifffahrt
Curiosités touristigues Sehenswilrdigkeiten

Zaurca: Cfice fédéral da |3 statistioque

8.3 pour cent
des recettes
d’exportation
proviennent
du tourisme.

Dem Tourismus
sind 8.3 Prozent
der Exportein-
nahmen
(Waren

und Dienste)
zuzuschreiben.

Le tourisme est le
principal secteur de
croissance dans les
régions de monta-

gne

et régions périphéri-
ques, confribuant &
I‘équilibre entre
régions périphéri-
ques et

cenfrales: Valais: 25
pour cent du PIB
cantonal et 27 pour
cent de I'empiloi
total (2002)

Der Tourismus ist die
wichtigste Wach-
stumsbranche in
den Berggebieten
und Randregionen
und frégt zum Aus-
gleich zwischen
Peripherie und Zen-
frum bei: Wallis: 25
Prozent des kanto-
nalen BIP und 27
Prozent der Ge-
samtbeschdftigung
(2002)
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En 2007, les Gri-
sons, Zurich, le Va-
lais, I'Oberland
bernois et la Suisse
centrale

étaient, avec chao-
cune au moins 3.7
millions, les régions
touristiques les plus
visitées.

Im Jahr 2007 wur-
den die Tourismu-
sregionen Grau-
blinden, Zdrich,
Wallis, Berner
Oberland und Zen-
fralschweiz mit je
mindestens 3.7
Millionen am meis-
ten besucht.

Sans I'incidence particu-
liere de I'EURO 08 et
compte tenu du contre-
coup prévisible de
I"'excellente saison d’hi-
ver 2007/2008, la de-
mande touristique de-
vrait [égerement faiblir
en 2009

(-1,1 %). Mais des 2010,
I"évolution du nombre
des nuitées hotelieres
devrait retrouver un taux
de croissance conforme
d son potentiel @ moyen
terme, soit environ 1,7 %.

Das Wegfallen der Son-
dereffekte der EURO 08
sowie die zu erwarten-
den Gegeneffekte zur
ausgezeichneten Win-
tersaison 2007/2008
dUrften 2009 zu einem
leichten RUckgang der
Tourismusnachfrage
fGhren (-1.1%). Schon
2010 ddrfte aber die
Entwicklung der Zahl der
HotelUbernachtungen
wieder auf ihren mittel-
fristig zu erwartenden
Wachstumstrend von
rund

1.7 Prozent pro Jahr
zurickkehren.
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Etablissements hateliers par catégorie d'étoiles 2007

Catégories Etablisssements Chambres Lits Taux d'occup. Taux d'ocaup. Revpar !
oUverts disponibles disponibles net® en % net® en %
chambres lits
1 &toile =1 1706 ER-R L 0.4 431 G3.6
2 &toiles 282 T025 13333 539 45.1 61.3
3 &toiles Q30 32547 L9&a19 ta.8 49.7 21.0
4 Etoiles 411 2869 L1023 65.4 4.6 134.0
S &toiles TG a7Tis 16334 54.7 54.8 326.4
Pas diindication 2867 41415 83161 ETR 29.9 37.8
Pas de catégorie 333 6607 13633 503 41.3 62.7
Total 4954 127710 241019 53.3 43.6 @51

Hétels et établissements de cure d'aprés la taille de
I"établissement 2007

Taille de I'établisssement Etablisszements  cumul atif en % curnul atif
OUVErts

0510 lits 845 245 17.1 17.1
11 420 lits 1129 1974 22.8 39.8
21 450 lits 1654 3628 33.4 73.2
S1 3 100 lits 856 4484 17.2 @).5
101 3 150 lits 255 4738 5.1 Q5.6
151 & 200 lits Qg 4834 1.9 97.6
201 4 300 lits 71 4 905 1.4 9.0
301 lits et plus 49 4454 1.0 100.0
Hotelbetriebe nach Stemenkategorien 2007

Kategorien Gedffnete  Verflgbare Verfugbare Metto Aus- Hetto Aus- Revpars

Betriche Zimmer Betten lastung®in % lastung¥in %
Zirnmer Eetten

1-5tern =14 170 3916 60.4 431 63.6
2-5tern 282 F025 13333 £3.9 45.1 61.3
3-5tern 930 32547 59619 ta.8 49.7 21.0
4-5tern 411 2869 1023 65.4 4.6 134.0
G-5tern 76 9715 16334 647 t4.8 326.4
Keine Angaken 2867 41415 83161 7.5 29.9 37.8
Keine Kategorie 233 G e07 13633 50.3 41.2 62.7
Total 4054 127710 241019 £3.3 43.6 965.1
Hotel- und Kurbetriebe nadch Betriebsgrissen 2007

Betriebsgrisse Gedffnete kumulativ in % kumulativ

Betriebe
0 bis 10 Betten 845 845 17.1 17.1
11 bis 20 Betten 1129 1974 228 39.8
21 bis 50 Betten 1654 3628 334 73.2
51 bis 100 Betten 856 4434 17.2 9.5
101 bis 150 Betten 255 4738 5.1 95.6
151 bis 200 Betten 96 4834 1.9 97.6
201 bis 300 Betten 71 4005 1.4 9.0
301 und mehr Betten 49 4954 1.0 100.0
Prognose Hotellibernacht. Tourismusjahre 2007 bis 2010

B I Prévisions———~ -~~~ -~ ~~-~“~"~""""""/"“""""""°""°"°"°-°
iz: I D e Olnlander B Auslander OTotal
;z: I 17 O Clients suisses B Clients étrangers @ Total
20% 4+ ——— — ---—4 - rey-------—-—-—-"-—-"---—-—--\——-\——\°- - — —— -

Tourismusjahr Tourismusjahr Toursmusjahr
2007 2008 2009

Tourismusjahr
2010
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Nuttées hoteliéres

Saison d'hiver 2006/2007 Saison d'hiver 2007/2008 Evolution des nuitées 2007/2008 vs 2006/2007
Evolution
saison
dec. 06 | jan. 07 | fev.07 | mars OF | awr07 | dec. 07| jan 0B | fev.08 | mars08 | awrd 05™ fév.
Aletsch 64| 16678 20768) 1T93s| 6760 10269 | 18720 | 22831 | 21%% | 2606 04"
Brig / Belalp 7385|9566l 14217| {5801| 13550 8920 | 9BM7 | 16165 | 20417 | 8507 1
Goms 12963 22356 2BBB1[ 1&915) YB6T| 16114 | 25626 | M09 | 2225 1336 179%
Grichen STA5| BT24| 1313 o99es| 5962 5965 | Y4G | 15TRI | 139a | 1563 20.2%
ot Vaais Leukerhad 20824 304ET) 09T 29159 2008B0[ 23175 | 31045 | JEN9 | 37EE3 Wi
Létschental 1172|2428 4T30)  aT4p| TR 1R | FU4B | 4982 | 4% 879 47%
Rund um Vigp ATI3| JB09  T2M) 6033 4422 4360 | 4796 | T9D [ 6793 3207 967
Saas-Fee [ Saastal 46733 62'529] B100B| 8o4ds| SOTOM| 46431 | 65811 | 8EBIE | 9335 | 25745 16,0% -49.2% 0,39%
Zermatt 120733| 158'680( 175855| 191'554| 125959| 131727 | 1711153 | 1898695 | 20828 | 67851 B.B% 2.08%
Total| 220412| 215647] 379°02) 372641 | 227607\ M09 | 239367 | 416365 | 423°806 | 146201 | 13.4% 21%
Crans Montana 20242 TM4| 4BUTB| 35242| 12084| 23225 | IBTI | 4946 | 45052 | 5910 2.8% 547%
Nendaz™ T4 4510 4232)  dee4|  2264| 14B2 | 2556 | JB14 [ 3819 1000 -9.9% 4.8% -55 B 271%
Valais  |Ovronnaz Gad) 134 W91 11019 g244| 10152 | 12545 | 15009 | 13200 5428 2.86%
Central  |Sierre-Anniviers 14457 24369 25973 28305| 1707 13577 | 25997 | J0B44 | 24569 | 11966 5.73%
Sion-Region (sans Mendaz) | 11147 TG 45321 19563 12362 19962 | 20069 [ 28950 24083 | 943 13.66%
Tofal| 58035 95280| 117°406) 97863 5X371( 62398 | 100640 | 128°065 | 120693 | 27 5.64%
Chablais TEO3| 15245 Z2568| 193e4| ETI0| §304 | 16490 | 22007 | 20060 3851
Martigny région roso| 6893 13888[ 13iee| oso| 794 | wass [ r2m4 | 134m | i T
Bas Valais Pays du St-Bernard Y91 T4 9528 4m0s| Zaes| 372 | J0ET | BGI6 | 6083 1278
Vallée du Trient T040) 1064 3BT zi@5|  1i4d| 1179 | 1209 [ 2678 | 1145 621
Verbier /Val de Bagnes 15611) 26090 30642 29965 14435) 15624 | 27307 | 32196 | 315 [ g0M
Tofal| 34485 52645) 79°070| 69°488| J5'967) J6213 | ST642 | 70441 | TXIB0 | 21897 223
Valais Total] 321'932( 463'572| 577318) S40'952| 323025 M6'640 | 487649 | 622'671| 616°889 | 202125 2.66%

"Forte basse a Nendaz due a la fermeture dun etabls sement hoteler dans la destnation

= Nutées en avril caculess aves des données de routes partisdes

Baromeétre Hiver 2007/03 du tourizme valaican

Institut Economie & Tourisme HES-S0 Valais/ Wallis




Info Statistiques Statistiken

Hatellerie: offre, nuitées et taux d'occupation  Hotellerie: Angebot, Logierndchte und Auslastung

Logiemachte in Mio.
d o Ausland

12
Touristische Region Angebot
Zimmer  Betten
Région touristique Offre
Chambres  Lits
Grisons 19102 38310
Zurich Région 14167 23828
Valais 14463 29383
Oberland bemois 12365 24988
Suisse centrale 13536 25990
Gendye 881 14 552
Tessin Q466 18315
Région l&manique (Vaud) 9286 17389
Suisse orientale a712 18228
Flateau suisse 7290 12900
Bale Région 4473 8185
Fribourg Région 2062 4207
Meuchatel/ Jura/ Jura bernois 2466 4744
Suisse 127710 2410149

Irilan

Suiss
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Volkswirtschaftliche Badeutung des Tourismus / Poids éconamigue du tourisme

Tourismuseinnahmen Tourismuseinnahmen, in % des EIF
Recettes touristigues Regattes touristiques, en % du FIB

L inMrd. Fr./ s milliards de fr. —
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du tourisme réc epteur
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I —— 113
1980 1960 2000 20e 1990 1998 2000 2004

FANIRAMA € Bundasamt fir Statistik, Fabruar 2008

Qualitats-Gltesiegel

e Efrangers  Total
249 L.9

3.2 4.6

24 4.4

21 3.8

21 3.7

23 29

1.3 2.8

1.6 25

0.8 20

0.9 1.8

0.8 1.3

0.2 0.4

0.1 0.4

20.9 36.4

Sako der Fremdenverkehrshilanz

Total

Salde oz 1a balance buristique

3 inMrd. Fr. /s milliards de fr.
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2000 2008

Metto Auslastung
Zimmer Betten

Tauwt d'occup. net™ en %

Chambres  Lits
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Tourismusausgaben der Schweier
Cépenses tauristiques des Suisses
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Valais-Wallis

hotelleriesuisse Swiss Hotel Association

Rue Pré-Fleuri 6
Case postale 42
1951 Sion

Téléphone : 027 327 35 10
Télécopie : 027 3273511
info@vs.hotel.ch

10 199 204

FAMDRAMA @ Offica Fadéral da la statistiqus, fdwriar 2008

Label de gqualité
far den Schweizer Tourismus pour le tourisme suisse

Total ausgebildete Qualitits-Coaches: 6194
== Total Refresher Qualitats-Coach: 138 Stand 31.12.2007
Q Total ausgebildete Qualitits-Trainers: 1117
=, Total Refresher Qualitats-Trainers: 14
ﬁ. Total Personen mit Spezialausbildung QIll: 67
1400
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2006 31.12.2007

B C-Coaches  EEIRefresher Coach S C-Trainers

[ Refresher Trainer

CSpezialausbicung Qi SEToa) 3ugehildete Personen (ohne Refresher) ‘




