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Mot

du président

Une fois le chat dans le
sac onlanoyd!
Trois quarts  des
citoyens valaisans ont
signd sa condamnation

mort et fEt@ son ex@cution. 1l semble
que les politiciens et prestataires touris-
tique aient fait leurs adieux au tourisme.
Tout le monde se mure dans le silence et
attend avec impatience le Sommet du
tourisme, annonc@ par le D@partement
de I dconomie.

D ici | , la saison d hiver appartiendra
au pass@. Comme bien souvent, lesh te-
liers luttent avec leurs propres moyens et
initiatives contre la crise actuelle.

Il ne sert rien de pleurnicher sur un
chat mort. Mais il aurait eu une dernitre
chance si nous avions @t@ disposfs le
dglivrer de son destin. Et qui sait, en le
requinquant un peu, il aurait pu devenir
un beau chat vigoureux que tout le
monde aurait pu admirer.

Je souhaite touteset tous plein succts
et une belle saison d @t@.

Avec ou sans chat, le monde ne s @crou-
lera pas !

P-A. Pannatier,
président

o

Le journal d'information de I'héGtellerie valaisanne

Comparer,
cest gagner

Connaitre la position de son hotel sur le marché, cest vital.
Hotelleriesuisse offre a ses membres un outil de benchmark simple et
puissant. Chaque mois, vous savez ce que font vos concurrents.

Taux d’occupation, part de marché, prix moyen et revenu par chambre
sont analysés et comparés. Découvrez les avantages d’un systeme que

la branche hoteliére attend depuis de nombreuses années.

Notre dossier pages 2-3
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Benchmarking
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Trouver sa place et la garder

Qui n'a pas révé de
connaitre la posi-
tion de ses concur-
rents, sans dévoiler
ses propres cartes?
C’est aujourd’hui possible, et
méme tres facile.
Hotelleriesuisse propose gratui-
tement a ses membres un outil
de benchmark mensuel, STR
Global. Il suffit d’entrer deux chif-
fres pour savoir ou son hotel se
situe.

le
dossier

Mon taux d occupation est-il bon?
Comment se situe mon prix moyen par
rapport celui de mes concurrents? Est-ce
que mes parts de march@ augmentent?
Les rdponses  ces questions existent et
sont portde de main. Il suffit de prendre
contact avec hotelleriesuisse* pour en
profiter. Le systtme STR Global donne
des comparaisons pour le taux d occupa-
tion, le prix moyen de la chambre, le
revenu par chambre et la part de march@.
Pour chacune de ces rubriques, vous
savez og votre h tel se situe par rapport
un groupe de concurrents que vous aurez
prdalablement choisi. Par exemple, si
vous avez un h tel 4 ftoiles Crans-
Montana avec spa et vue, vous souhaite-
rez peut-Etre vous comparer  d autres
gtablissements de cette cat@dgorie dans des
stations grisonnes ou autrichiennes. Pour
conna tre votre situation sur le march@
local, STR Global vous propose aussi une
comparaison «Destination» avec les
h tels de la rdgion.

Plus on est de fous...

Ces chiffres sont trts précieux pour garder
le contact avec le march@, sentir le vent et
changer de cap si ndcessaire. Il serait int@-

copieur

imprimante

fax

solutions

fournitures consommables
toutes marques

service aprés-vente

toutes margques
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H Manager A

B A's Competitors

0% |

-10% -

B B's Competitors

On pourrait croire que le manager A travaille mieux que le manager B. Mais lorsque I'on
compare leurs marchés, on observe que c'est exactement le contraire. D'ou I'impor-
tance de ne jamais perdre ses concurrents de vue.

ressant par exemple d observer le taux
d occupation en basse saison. S il est en-
dessous de celui de vos concurrents, cela
signifie peut-Gtre que votre prix est trop
@levd ou qu il faut revoir votre stratdgie
marketing. STR Global fait fureur auprts
des chanes h telitres, qui | ont toutes
adoptd. Les Qtablissements de toutes
tailles s y mettent, en ville comme en mon-
tagne. Tant mieux. Plus les participants
issus d une mEme destination seront nom-
breux, plus les chiffres seront parlants.
Actuellement, environ 250 h tels suisses
font partie de la base de donn@es, dont une
trentaine d @tablissements valaisans.
Hotelleriesuisse offre le systtme  ses
membres jusqu fin 2011. (valeur: 1150
euros par an).

*Pour s'inscrire : Barbara Fellmann,
03137042 09,
barbara.fellmann@hotelleriesuisse.ch
Les supports sont disponibles en fran-
cais et en allemand.

2 chiffres par
mois et bastal

Appeler la responsable de projet
Barbara Fellmann chez hotellerie-
suisse et remplir le formulaire de
demande.

Suivre une petite formation sur son
ordinateur avec un assistant de
STR Global.

Accfder la base de donnfes.
Entrer deux chiffres la fin de
chaque mois (le nombre de cham-
bres vendues et le chiffre d af-
faires d h@bergement). Dix jours
plus tard, le rapport arrive par e-
mail.

av. Grand-Champsec 23
1950 Sion &

tél. : 0848 8o 85 8o
fax : 0848 85 20 85
~ info@axius.ch

www.axius.ch
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Barbara Fellmann,
responsable de projet,
hotelleriesuisse

Claude Buchs,
directeur de I'Hotel
Bella-Tola a St-Luc,
nouveau membre de
STR Global (depuis
mars 2010)

Patrick Bérod,
directeur de
|I'’Association hoteliere
du Valais
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«Personne n’a acces
a vos données!»

Pourquoi offrez-vous ce systéeme a
vos membres?

Parce que les h teliers nous le deman-
dent depuis longtemps. Nous avons
trouv@ le meilleur instrument du mar-
ch@. Fiable, international et simple
d utilisation. En offrant ces deux ans
d essai, nous pourrons @valuer si cet
outil benchmark correspond nos
besoins.

Mes données risquent de se retrou-
ver chez mon concurrent...

Non, heureusement! STR Global est le
seul instrument de comparaison qui se
base sur la confidentialitg. Personne n a
accks  vos donnges. On ne peut se
comparer qu avec un groupe de 4 h tels
au minimum. Si votre h tel est choisi
pour Etre compar®, vos donn@es seront
mix@es avec les autres h tels du groupe
pour obtenir une moyenne. Chaque
h tel a un accts s@curisd la base de
donnfes. 1l connat son chiffre et la
moyenne des autres, rien de plus.

« Je choisis mol-méme les hotels
auxquels je me compare.»

Pourquoi avez-vous décidé de profi-
ter de l'offre d’hotelleriesuisse?

J ai besoin de savoir og je me situe.
L intdrEt de ce systtme, c est que je
peux choisir moi-mEme mes concur-
rents . Cela me permet de cibler des @ta-
blissements vraiment comparables au
mien, dans le style comme dans la
clienttle, mais dans d autres stations
suisses. Le seul probltme, c est que je
ne peux me comparer qu des h tels
qui sont dans le systtme. Il faut donc
espdrer qu un maximum d h tels
adopte STR Global !

Qu’'espérez-vous obtenir, comme
informations ?

On a souvent | impression d Etre les
meilleurs, encore faut-il le prouver!
J aimerais conna tre notre position par
rapport au taux d occupation. Je suis
aussi trks int@ress@ de voir le prix
moyen du march@ et d @valuer notre
potentiel d augmentation.

« Nous attendons cet outll
depuis dix ans! »

Pourquoi les hoteliers valaisans
devraient essayer ce systéme?

Prises toutes seules, les informations
sur les nuit@es ne servent rien. Les
combiner avec le prix moyen permet
d avoir une bonne id@e de la progres-
sion/r@cession des affaires. Cela vaut la
peine d essayer puisque c est gratuit
pendant 2 ans. On peut toujours arrEter
sia ne convient pas.

Qu'est-ce qu’un outil de benchmark
peut changer?

En vous comparant aux autres h tels,
vous savez si vous Etes trop cher ou
trop bon march@. Vous aurez une idde
claire de votre position sur le marchg.
\ous pourrez anticiper votre stratdgie et
dormirez ainsi plus sereinement! Ce
serait vraiment dommage que les h te-
liers valaisans ne profitent pas de cette
aubaine, que nous demandons depuis
10 ans. Encore un cadeau qu il faut
savoir accepter.
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«Diriger, c’est ecouter, décider et
coordonner»

Dans un hotel
comme dans
toute autre
entreprise, l'art
de déléguer est
au cceur d’'une
bonne gestion.
Entretien avec Antoine
Perruchoud, responsable de
I'Institut Entrepreneur-ship et
Management de la HES-SO
Valais.

boite a

outils

Certains directeurs se sentent indispensa-
bles et se retrouvent complttement
ddbord@s. Que leur conseillez-vous ?
Lorsqu on veut tout ma triser et qu on
n a plus de vue d ensemble, ¢ est | orga-
nisation qui dysfonctionne. Il s agit de
mettre en place un organigramme, de dis-
tinguer les activit@s, d attribuer lest ches
et surtout, de faire confiance  son
@quipe. En th@orie, c est trts simple.
Mais en rfalitd, chacun fait ce qu il peut
avec ce qu il est, et on trouve des styles
de direction trts diff@rents, du plus auto-
ritaire au plus participatif.

Comment déléguer efficacement?

Certains directeurs fixent des objectifs
aux employ@s et gardent le contr le.
D autres leur confient des secteurs d ac-
tivit@s entiers avec une autonomie com-

Managers: on

Les grandes sociftds h telitres embau-
chent tour de bras. Selon Hospitality
Training, le secteur recrutera dans les
prochaines anng@es 60 000 profession-
nels par an en France, 20 000 au
Royaume-Uni. Le groupe Accor recher-
chera 1 000 directeursd h telset5 000
chefs de service. La crise n aura pas
durd longtemps. L Ecole H telitre de
Lausanne (EHL) a ressenti un creux d

Antoine Perruchoud enseigne la gestion
d’entreprise a la HES-SO Valais depuis dix
ans.

pltte en matitre d organisation. Le plus
important, ¢ est de ddterminer clairement
le p@rimt.tre, le but et le calendrier d exg-
cution de la t che avec les personnes
concernges.

Quelle est I'erreur a ne pas commettre
lorsqu'on délégue?

Mettre son grain de sel lorsqu on n y est
pas invitd! Les chefs ont parfois de la
peine | cher une t che qui leur tient

se les arrache!

peine une annde. «La plateforme de
| emploi a retrouv@ son rythme de croi-
sitre, avec 75 offres mensuelles. Un
certain nombre de compagnies interna-
tionales ouvrent en Asie et recherchent
du personnel pour ces prochains mois»,
explique Julie Auclair, charg@e des rela-
tions employeurs | EHL. Deux fois
par an, | gtablissement lausannois orga-
nise des journges d information et de

c ur et interviennent de fa on mal-
adroite dans le processus. Il faut appren-
dre respecter d autres fa ons de
travailler, faire confiance la personne
que | on a choisie pour sa fiabilitd et ses
comp@tences.

Sur quelles taches un chef devrait-il se
concentrer ?

Diriger, c est d abord @couter. Ecouter
ses employ®s, ses clients, le marchd, les
tendances, les r@sultats

Les meilleurs dirigeants ont du nez parce
qu ils savent sentir le vent. Ensuite, il
faut prendre les bonnes ddcisions et s in-
vestir dans la coordination, en affectant
les ressources et en r@partissant les
t ches.

On a encore I'image du bon manager
qui doit travailler jour et nuit pour étre
crédible...

Ce n est plus vraiment le cas. La rgussite
aujourd hui, ¢ est de pouvoir bien diriger
son entreprise tout en ayant du temps pour
sa famille et ses loisirs. Les entrepreneurs
actuels sont multifonctionnels. Internet
leur apporte un gain de productivitd
@norme. lIs peuvent Etre partout la fois
sans devoir Etre pr@sents physiquement.
On pourrait dire que pour un manager, la
qualitd des heures passfes travailler
devient plus importante que la quantitd !

recrutement. 45 soci@tds ont participg
la dernitre session de f@vrier. Cette
nouvelle vague de demandes va donner
des ailes aux gtudiants motiv@s comme
aux professionnels  exp@rimentds.
«Dans certaines compagnies, on change
de General Manager chaque deux ou
trois ans. Les offres d emploi dans le
secteur restent donc trts prisdes», prg-
cise Julie Auclair.
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Nouvelle assurance tous
risques pour les hoteliers

S’assurer, c’est
souvent un
casse-téte.

Comment éva-
luer les risques
et quel produit
choisir? Votre
association a trouvé la meil-
leure offre du marché: le pack

boite a

outils

HotelPlus, une couverture
maximale pour une prime
avantageuse. Lentreprise de

courtage IBC s'occupe de tout.
Rabais de 10% pour les mem-
bres de I'AHV!

Bernhard Walch
courtier responsable
pour le Valais

Pourquoi recommandez-vous Hotel -
Plug

J ai demand@ des offres aux six plus
grandes assurances de Suisses et j ai
compar@. Les diffgrences de prix sont
@normes, jusqu 30%. ACE s est clai-
rement d@marqu@ avec ce paquet sp@-
cial pour h teliers. Je n ai jamais vu
une offre aussi attrayante.

C est le paquet d assurances que la
branche h telikre attendait. Et c est | un
des plus importants assureurs du pays
qui le propose. En g@n@ral, une assu-
rance traditionnelle couvre | incendie,
les @v@nements naturels, les ddg tsd eau
et les bris de glace. Le pack HotelPlus
assure ces risques et tous les autres. Il
vous met | abri lors des tremblements
de terre (jusqu 20 millions de francs),
assure les ddg ts aux machines et aux
marchandises transportf@es. La perte
d exploitation est couverte dans de trts
nombreux cas. Si votre @tablissement
doit fermer en cas d @piddmie, d enqute
policitre ou d intemp@ries, vos rentr@es
sont sauves.

Exemples de sinistres

Couverture d’assurance lors de
travaux de rénovation

Un assur@ HotePlus d@cide d investir
dans la tendance Wellness et d @qui-
per quatre chambres d un jacuzzi et
d un sauna priv@s. Le cof3t de la r@no-
vation s @ltve 450 000 francs.
Pendant | installation d un bain
remous, un sauna d@j mont@ est
endommag@d. Le sinistre, d une
valeur de 20 000 francs, est couvert!

Frais d’annulation suite a des
intempéries

La m@tgo du mois de juillet fait des
caprices. Il pleut et des tempCtes se
ddcha nent pendant 8 semaines,
entra nant des temp@ratures hiver-
nales. Beaucoup d h tes annulent
leur r@servation et pr@ftrent se rendre
plus au sud pour leurs vacances d @t@.
Il en r@sulte une perte de revenu
consid@rable pour I h telier. Assurd
avec HotelPlus, ses pertes sont com-
pensges.

« On ne trouve pas mieux!»

La prime est-elle plus élevée qu’'une
assurance traditionnelle?

Tout d@pend de votre couverture
actuelle. Le montant de la prime est
fixd au cas par cas, mais il est trts
concurrentiel. Pour une couverture
beaucoup plus large, on atteint un tarif
identique, voire meilleur marchd.

Comment profiter d’'HotelPlus?

Il suffit de me contacter. En me donnant
le mandat de gestion de vos assurances,
vous ne vous occupez de plus rien.
C est moi qui fait | interm@diaire avec
I assureur et qui m occupe de toutes les
d@marches administratives.

\Vous ne payez pas mon travail, puisque
ce sont les assurances qui d@fraient les
courtiers.

Contact: Bernhard Walch, IBC
Insurance Broking Consulting SA, Av.
de la Gare 25 Sion. 027/327 50 80.
Mail : walch@ibc-broker.com

L'assureur ACE: ACE Suisse fait partie
de | ACE European Group, un assureur
industriel fort et innovant en Suisse et
dans le monde. La dimension interna-
tionale et | exp@rience du Group ACE
sont deux atouts majeurs pour couvrir
les besoins en assurances des princi-
paux marchgs.

Infos: www.aceeurope.ch

Lentreprise de courtage I1BC: | AHV
| a choisie pour son exp@rience, sa fia-
bilitd et son ind@pendance. IBC s oc-
cupe des portefeuilles de grandes
entreprises valaisannes, dont une ving-
tained h tels.

Infos: www. ibc-broker.com
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Le goUt de la premiere fois

Un client satis-
fait sur trois ne
reviendra pas
dans le méme
hotel, malgré
tout le bien qu’il en pense.
Pourquoi cette infidélité? Parce
gu’il veut du nouveau! La qua-
lité ne suffit plus. Les experts
prénent un marketing axé sur
I'expérience et les sensations.

Marketin®

L habitude rassure et ne demande aucun
effort. Le client retrouve ses points de
reptre, son confort, son bien-Etre. Mais
certains consommateurs préftrent chan-
ger d enseigne: pour retrouver la mEme
prestation ailleurs (au sein d une cha ne
h telitre, par exemple) ou pour vivre une
nouvelle exp@rience, mEme si ¢ est ris-
qud. L @tude du cerveau | a dgmontr@: la
nouveautd donne un sentiment de vie
plus intense, procure du plaisir et favo-
rise la m@morisation. Cette recherche de
varigtd est ddsormais prise en compte par
les experts en marketing. Car si
quelqu un veut du nouveau, pourquoi ne
le trouverait-il pas | og il a | habitude de
s@journer? Varier | exp@rience dans le
mEme @tablissement, voil qui pourrait
diminuer certaines baisses de fiddlit@.
Mais comment faire ?

Le professeur en marketing Jean-Jacques
Cariou livre quelques pistes dans le
magazine de | Ecole H telitre de
Lausanne:

1. Pr@voir une approche dynamique
(exp@rience qui @volue et se renou-
velle chaque s@jour)

2. Investir dans des moyens mat@riels
flexibles, qui changent le d@cor ou
permettent au client de renouveler son
cadre de vie dts qu il le souhaite.

3. Former et motiver le personnel, qui
reste le meilleur crdateur d exp@rience
(animation, relations humaines)

L'hétel doit rester une source de plaisir et de souvenirs.

Les moyens humains et mat@riels doivent
Etre souples et rdactifs.

Dans le domaine de | h tellerie-restaura-
tion, cette d@marche dynamique reste
rare et assez difficile mettre en uvre.
Un hall aux ambiances changeantes selon
| heure de la journde, une chambre au
mobilier transformable, une animation
improvisde,  Les id@es ne manquent
pas. Comme le souligne Jean-Jacques

Cariou: « Onest| auc ur du mgtier de
I h telier: inventer toujours de nouvelles
solutions pour attirer et garder ses
clients. »

Source: «L exp@rience comme pierre
angulaire de la fid@litd », Jean-Jacques
Cariou, EHLITE, Magazine of the Ecole
H telitre de Lausanne, automne 20009.

Misez sur les produits structurés!

Le saviez-vous? 30% des clients
recherchent une offre originale pendant
leur s@jour. lls attendent de leur lieu de
vacances autre chose qu un bon plat et
un bon lit. Emotions, exp@riences,
aaventure, d@couvertes... C est pour
cette raison que de nombreux h tels
ont mis sur pied des produits structu-
rgs. Dans le Nord vaudois, deux fta-
blissements ont lancg une offre de
sgminaires verts pour leur clienttle
d affaires, avec des activitds respec-
tueuses de | environnement. Le Valais

se prkte particulitrement bien la for-
mule. Pourquoi ne pas miser sur des
forfaits allgchants? En 0td, on peut
imaginer une visite du lac souterrain de
St-L@onard, une d@gustation de crus du
terroir, une visite de la vieille ville de
Sion ou une montde | alpage. En
hiver, une offre combinge avec le ski
ou une randonn@e en raquettes serait
bienvenue. Amusez-vous  concocter
vos propres combinaisons et chou-
choutez vos h tes. Cest un plaisir
payant!
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Pierre Berclaz, Les Sources des Alpes

«Je suis un marchand de réves reels.»

Pierre Berclaz
dirige I'un des
plus beaux
hotels du pays.
Son métier, il

Portrait

I'a dans la peau. Riche d’'une
longue expérience dans I’'hétel-
lerie de luxe internationale, le
Sierrois fait gagner des points
aux Sources des Alpes de
Loeche-les-Bains.

«Je veux diriger un grand h tel et gagner
10 000 francs par mois.» Du haut de ses
dix ans, Pierre Berclaz est dgj sBr de sa
voie. Il baigne dans le milieu depuis la
naissance, prend ses petits-d@jeuners

I h tel familial, passe le temps de midi au
restaurant avec les clients. Mais son ptre
h telier Sierre est formel: prioritd aux
@tudes, aprts on verra. Sa maturitd en
poche, il entre | Universitd de Fribourg.
Aprts quelques semestres, il annonce:
«J arrGte | uni, je commence | Ecole
h telitre». R@ponse du papa: «Trts bien,
alors commence par nettoyer les toi-
lettes.» Pierre Berclaz entame sa carritre
comme serveur dans le bistrot sierrois
avant d entrer dans | @cole de ses rEves. Il
effectue son premier stage dans les cui-
sines des Sources des Alpes, | h tel qu il
dirigera 20 ans plus tard. Lorsqu il
obtient son dipl me, il prend la responsa-
bilitd de la restauration du Lausanne
Palace. «Le directeur Jean-Jacques
Gauer m a tout appris: la simplicitd, le
respect, | humilitd, la pr@sence.»

Pierre Berclaz: «Ce qui m'intéresse, cest la
vie dans les hétels. D’ailleurs, on ne peut
pas concevoir la vie sans hotel!»

Jérusalem, Bali, Rome

En 2000, il est engagd comme DG
(directeur g@n@ral) de | American
Colony J@rusalem, en pleine Intifada.
«L h tel @tait rempli de journalistes.
J ai pu les accompagner sur le terrain
avec un gilet par balles et un casque, je
n oublierai jamais.» Cing ans plus tard,

il sinstalle Bali pour superviser les
rgnovations de | un des plus luxueux
complexes de la plantte, The Oberoi. Il
quitte | Indon@sie pour un projet h telier
dans la r@gion de Rome. Mais ce pas-
sionnant dgfi s arrGte pr@matur@ment
avec la crise @conomique de 2008. «Je
suis rentr@ au pays avec ma femme et
mes trois enfants. L h tel Les Sources
des Alpes cherchait une nouvelle direc-
tion, un coup de chance!»

Léquipe au centre

Son m@tier, Pierre Berclaz | envisage
comme une passion et une vocation. «Ce
qui me fascine dans les h tels, c est la
vie qui s y passe. On vend du rEve, mais
c est du rEve rdel.» De 8h 22h, 6 jours
sur 7, | homme veille discrttement
tout, ¢ t@ sckne et ¢ t@ coulisses. Il s as-
sure de la satisfaction des clients tout en
accordant une grande importance son
@quipe. Ici, pas de s@ance, mais une
communication permanente avec cha-
cun. «Le personnel est notre meilleure
carte de visite. Il faut Etre | pour le
valoriser et maintenir la motivation.» A
44 ans, Pierre Berclaz ne montre aucun
signe de lassitude. «Je ne saurais juste
pas quoi faire d autre. J adore al»

Le plus qui
fait le «<Supérieur»

Avec | arriv@e de Pierre Berclaz, le 5
gtoiles de Lotche-les-Bains est
devenu un «5 @toiles Sup@rieur».

C est la qualitd du service qui | a
@lev@ au sommet du classement. «Ce
lieu a une me, les gens sy sentent
bien. Notre travail consiste cultiver
cette chaleur et ce bonheur.» Le nou-
veau directeur a @galement mis@ sur la
qualitd de la cuisine en retravaillant
tous les plats avec son chef. R@sultat:
le restaurant a grimpd de 14 15
points au Gault et Millau.
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Des produits structurés pour une gestion orientee marchés

* Dans ce num@ro vous trouverez un sujet sur
les produits structur@s. Ces derniers ne sont
pas | apanage des banquiers mais correspon-
dent @galement | @conomie touristique sou-
cieuse du marchd.

notre avis

Sur...

Les produits structur@s aussi appelds
«packages» permettent de d@velopper notre
tourisme estival en cr@ant des produits attrac-
tifs. 1ls vous permettent de donner libre cours

votre crativitd, de profiler des activitds locales et de vous
diffgrencier de nos concurrents.

«2010, année de la randonnée» pourrait Etre mise  profit,
et la rdcente finale de combat de reines d Aproz devrait inspi-
rer les r@fticents.

Un autre avantage de ces packages est d atteindre les publics
cibles en plein ¢ ur avec des produits h teliers qui leur par-
lent, qui leur plaisent.

Dans une politique d @conomie des cots de promotion, ce
n est pas n@gligeable. Surtout que sur internet on trouve des
clubs de toutes sortes, du monde entier mais aussi des pays
voisins. Bref, une piste suivre

C'est le moment
de changer de caisse!

Un h tel peut Ctre
simultan@ment
membre de diffg-
rentes f@d@rations
professionnelles,
mais il ne peut Igga-
lement CGtre affilid
qu une seule caisse de compensation
AVS. Et un changement n est possible
que tous les cinq ans. La prochaine
date pour une mutation approche: ce
sera le ler janvier 2011. La r@siliation
de | ancienne caisse doit se faire avant
la fin aof3t 2010.

En tant que caisse de compensation
reconnue, Hotela accorde une attention

particulitre aux clients potentiels
durant cette «ann@e de vol». Outre la
gestion uniforme des assurances
sociales, les h teliers valaisans b@ngfi-
cient de primes avantageuses pour la
caisse de compensation familiale. De
plus, le programme des salaires Mirela
permet une diminution importante de
| investissement administratif. Environ
4000 entreprises suisses font confiance

Hotela, et parmi elles, des restaurants
et des casinos.

Pour plus d'informations, consultez
www.hotela.ch et www.mirela.ch

Allez
VOIr...
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it

Les meilleures stratdgies pour
survivre dans la guerre des prix
h teliers. Un document lire sur
notre site internet:

www.vs-hotel.ch/
Membres/Centre de comp@tences.

Prenez note...
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